
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง  อ ำเภอบ้ำนหลวง จังหวัดน่ำน        . 

ที ่นน 0932/ 72                   วันที ่    17   ธันวำคม  2564       . 

เรื่อง  สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ประจ ำเดือน ตุลำคม 2564  – พฤศจิกำยน 2564              . 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 

 ควำมเป็นมำ 

กลุ่มบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
(Complaint Management Standard Operation Procedure) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนฯ ดังกล่ำว เป็นรำยเดือน  

 ข้อเสนอพิจำรณำ 

  ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนประจ ำเดือนตุลำคม 2564 ดังนี้ 

ประเด็น ต.ค. 64 – พ.ย. 64 สะสมตั้งแต่ ต.ค.64 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ไม่ม ี 0 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบตัิ/กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ไม่ม ี 0 

รวมเรื่องร้องเรียน 0 0 

และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรฯ ดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 
https://web.ssobanluang.com มอบหมำยให้ นำงดำวรุ่ง  งำมสม เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน
ผู้รับผิดชอบงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง เป็นผู้ด ำเนินกำรเผยแพร่ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งกำร 
1. เนื่องด้วยในปีงบประมำณ 2564 ยังไม่พบกรณขี้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพ่ิมเติมจำกคู่มือฯ 
2. เห็นควรแจ้ง ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคลำกรใน รพ.สต. เพ่ือเป็นกำร

ป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำต 
 

                                                 
     ( นำงดำวรุ่ง  งำมสม ) 
                                 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 
 

ค าส่ัง 
                ( √  ) อนุญำตตำมท่ีเสนอ             

                                                     
                ( นำยธนเสฏฐ์  สำยยำโน ) 
           สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 

https://web.ssobanluang.com/


 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงำน :      ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง                                                      .  
วัน/เดือน/ปี : 17   ธันวำคม   2564                                                                               . 
หัวข้อ : EB2 หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน                                                      . 
                                                                                                                                                    . 
รำยละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
         1) ข้อมูลพื้นฐำนที่เป็นปัจจุบัน                                                 . 
         2) แบบฟอร์มกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์                . 
         
Linkภำยนอก: .......ไม่มี................................................................................................................. ......................... 
หมำยเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………….………………....... 
............................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ........................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

 
(นำงดำวรุ่ง  งำมสม) 

ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
วันท่ี.....17.......เดือน...ธันวำคม....พ.ศ...2564.... 

 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 
 

 
(นำยธนเสฏฐ์  สำยยำโน) 

ต ำแหน่ง...สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง.... 
วันท่ี..17.....เดือน..ธันวำคม พ.ศ.2564  

 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
(นำงสำวอักษรำภัค ค ำเขยีว) 
ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร 

วันท่ี...17...เดือน..ธันวำคม...พ.ศ.2564 



 
 


