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ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน 
 



 
ค าน า 

  ด้วยพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๕๘ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐ ที่มีการอนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้
ขอ อนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอและให้น าคู่มือส าหรับประชาชนปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ยื่นค าขอ และ
เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง จึงได้จัดท าคู่มือเล่มนี้เพ่ือแสดงขั้นตอนและ ระยะเวลา
การให้บริการประชาชนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง ซ่ึงจะท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการแต่ละประเภทโดยประชาชน
สามารถตรวจสอบการบริหารงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง ไดซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา๒๐และมาตรา๒๙และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้บริการต่อไป 
 

คณะผู้จัดท า 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 



สารบัญ 
เรื่อง           หน้า 
ค าน า            ก 
สารบัญ            ข 
ส่วนที่ 1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนความหมายความส าคัญและประโยชน์ 1 

1. ประชาชนมีความส าคัญต่องานด้านสาธารณสุขอ าเภออย่างไร    1 
2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเกี่ยวกับข้อมูลด้านสาธารณสุข   1 
3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุขคืออะไร     1 
4. ประชาชนรับรู้ข่าวสารด้านสาธารณสุขในช่อทางใดได้บ้าง     1 
5. ประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสารด้านสาธารณสุขในเรื่องใดบ้าง   2 

ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน     3 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญต่อกิจกรรมด้านสาธารณสุขอย่างไร  3 
2. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์ในการบริหารงานของส านักงาน 

 สาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวงอย่างไร      3 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของส านักงานสาธารณสุขคืออะไร 3 
4. ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวงได้อย่างไร 4 
5. แผนภูมิแสดงการมีส่วนร่วมของประชาชนในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 5 

ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน       6 

- ขั้นตอนและก าหนดเวลาการขอหนังสือรับรอง      7 
- ขั้นตอนและก าหนดเวลาการขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตหน่วยงาน    8 
- ขั้นตอนและก าหนดเวลาการขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป               9 
- Flow Chart ระบบการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน10 

- คู่มือการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียน(กรณีลงชื่อผู้ร้องเรียน)             11 
- คู่มือการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียน(กรณีบัตรสนเท่ห์)                      12 

-   พรบ.อ านวยความสะดวก             13-20 

-   แบบค าขอข่อมูลข่าวสาร              21 

-  แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก  22-24 

 

 



ส่วนที ่1 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาชนความหมายความส าคัญและประโยชน์ 

1. ประช าชนมีความส าคัญต่องานด้านสาธารณสุขอ าเภออย่างไร 
 ประชาชนมีความส าคัญต่องานด้านสาธารณสุข ดังต่อไปนี้ 

1.ประชาชนเป็นสมาชิกของชุมชนหรือหมู่บ้าน ที่มีความรู้ความเข้าใจในปัญหาด้าน
สุขภาพในพ้ืนที่หรือเรียกว่าเข้าใจปัญหาของของตนเอง มีวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
      2.ประชาชนมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพด้วยตนเอง ตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมก าหนดแผนงานโครงการมีส่วนร่วมด าเนินโครงการการติดตามและประเมินผล 
        3.ประชาชนมีความผูกพันกับชุมชนของตน เพราะถือเป็นเจ้าของชุมชนย่อมมีความเข้าใจ
และมีความเป็นเจ้าของหรือความรับผิดชอบร่วมในชุมชน 
 

 2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประช าชนเกี่ยวกับข้อมูลด้านสาธารณสุข มีประโยชน์กับประชาชน 
อย่างไร 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์กับประชาชนดังนี้ 
           1. ท าให้ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข และรู้เท่าทันต่อ
เหตุการณ์ 

2.ท าให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้สิทธิของตนเอง และสามารถใช้สิทธิในการมีส่วนร่วมบริหาร
กิจการด้านสาธารณสุข 

3.ท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดริเริ่ม ร่วมวางแผนพัฒนา ร่วมตัดสินใจ ในกิจการ
ด้านและรักษาผลประโยชน์ของชุมชนได้ 

 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารข่าวสารด้านสาธารณสุข คืออะไร 
  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง หมายถึงการที่ประชาชนได้
ฟัง ได้อ่าน ได้พบ ได้เห็น และได้รับความรู้จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
บ้านหลวง เช่น ข้อมูลข่าวสารจากป้ายประกาศ จากจดหมายข่าว จากเสียงตามสาย จากวิทยุโทรทัศน์ 
จากอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 
4. ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ในช่องท างใดได้บ้าง 

  ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารได้หลายช่องทางดังต่อไปนี้ 
   1. หอกระจายข่าวชุมชนหรือ เสียงตามสายในชุมชน 

2. เอกสารข้อเท็จจริงต่างๆ 
3. เวทีน าเสนอข้อมูล 



4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
5. รายงานการศึกษา 

6. วิทยุกระจายเสียง 
7. จดหมายข่าว 
8. การแถลงข่าว 
9. วิดีทัศน์ 
10. อินเตอร์เน็ต 
11. ทัศนศึกษา หรือ เยี่ยมชมโครงการ 

 

5. ประชาชน มีสิทธิในก ารับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ในเรื่องใดบ  าง 
สิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ได้แก่ 
1. สิทธิการรับรู้ข่าวสารด้านสาธารณสุข เช่น รับรู้ข้อมูลข่าวสารการนัดหมาย วันเวลาและ
สถานทีก่ารให้บริการด้านสาธารณสุข การแจ้งเตือนโรคภัยต่างๆ 
2. เกี่ยวกับแผนพัฒนาของกิจกรรม/โครงการด้านสาธารณสุขและรายละเอียดแผนพัฒนาของ

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
3. รับรู้เกี่ยวกับการใช้สิทธิด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคภัย การป้องกันโรค การ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
4. รับรู้เกี่ยวกับระเบียบด้านสาธารณสุข เช่นรับรู้ข้อมูลการก าหนด วัน เวลาและ สถานที่ใน

การขออนุญาตต่างๆ รับรู้ความคืบหน้า 
5. รับรู้เกี่ยวกับการเงินและบัญชีเช่นรับรู้ข้อมูลเรื่องสิทธิต่างๆด้านการเงิน 
6. รับรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที ่2 
การมีส่วนร่วมของประช าชนในการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 

 

1. การมีส่วนร่วมของประช าชนมีความส าคัญต่อกิจกรรมด้านสาธารณสุข อย่างไร 
 การมสี่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญต่อกิจกรรมด้านสาธารณสุขดังต่อไปนี้ 
 1. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันมีความเห็นพ้องต้องกันของคนในชุมชน ลดความขัดแย้งและ
เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ 
 2. ช่วยให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับประชาชนท าให้เกิดการยอมรับ 
เกิดความไว้วางใจ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมมากข้ึน 
 3. ช่วยให้ผู้บริหารสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่รับรู้ถึงปัญหาและความ
ต้องการการของประชาชนในท้องถิ่นที่ดีที่สุด 

4. ช่วยให้มีทางเลือกในการตัดสินใจและมีความรอบคอบมากข้ึน 
 

2. การมีส่วนร่วมของประช าชนมีประโยชน์ในก ารบริหารงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
บ้านหลวงอย่างไร 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์ในการบริหารงานมีดังนี้ 
1. เพ่ือท าให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นน าเสนอปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ต่างๆต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอฯได้ 
2. เพ่ือท าให้ประชาชนสามารถปกป้องผลประโยชน์ด้านสาธารณสุข น าเสนอการจัดสรรทรัพยากร 
และร่วมตัดสินใจในกิจการพัฒนาท้องถิ่น 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
 

3. การมีส่วนร่วมของประช าชนในก ารบริหารงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง คือ 
อะไร 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินกิจกรรม 
ร่วมติดตามและประเมินผลด้วยตนเองในนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆทีส่ านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัดด าเนินการ 

“ร่วมคิด”หมายถึงประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมให้ข้อเสนอแนะและให้ค าปรึกษา
ต่างๆส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

“ร่วมตัดสินใจ”หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจในนโยบายแผนงาน โครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ทีส่ านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง ด าเนินการ 

“ร่วมด าเนินการ”หมายถึงประชาชนร่วมลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆด้วยตนเอง 



“ร่วมติดตามและประเมินผล” หมายถึงประชาชนร่วมติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานสาธารณสุขสองแควและร่วมท าการประเมินว่าการด าเนินงานสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนมากน้อยเพียงใด 

4. ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง ได้อย่างไรบา้ง 
ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง ได้มีหลายระดับดังนี้ 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับรับรู้ข้อมูลและข่าวสารของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้าน

หลวงโดยเข้าร่วมรับทราบหรือรับฟังข้อมูลข่าวสารต่างๆจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้าน
หลวงหรือปฏิบัติตามแนวทางที่ระเบียบข้อบังคับได้ก าหนดไว้ 
 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะโดยกระท าผ่าน
ช่องทางการมีส่วนร่วมในเวทีสาธารณะรูปแบบต่างๆเช่น ลานความคิดเวทีประชุมประชาคมเวที
อภิปรายเวทีปรึกษาหารือและเวทีการเสวนาเป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิแสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในสานักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจและก าหนดนโยบาย 

 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้คาปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

             ประชาชนมีส่วนร่วมรับทราบหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 

      ประชาชนเป็นผู้ดาเนินการแก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตนเอง 
 
 
 

ประชาชนมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติและติดตามประเมินผล 
 
 
 



 

ส่วนที ่3 
ขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวงจังหวัดน่าน 
มีรายละเอียดตามกิจกรรมขั้นตอนการท างานเพื่อบริการประชาชนดังนี้ 

 
 

ขั นตอนและก าหนดเวลาการขอหนังสือรับรอง(เงินเดือน/ค่าตอบแทน/สิทธิ อสม.) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสบ้านหลวง 

 
บริการข้อมูล             หลักฐาน 
 

1. ส าเนาประจ าตัวประชาชน/บัตร
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 

ระยะเวลาดาเนินการแล้วเสร็จประมาณ 15 นาที 

1. หนังสือรับรองบุคคลเจ้าหน้าที่รัฐ 
2.หนังสือรับรองเงินเดือน/  
ค่าจ้างและค่าตอบแทน 
3. หนังสือรับรองผลงาน 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ใช้เวลา 5 น าที 

 

ตรวจทานเห็นชอบ 
ใช้เวลา 5 น าที 

 

ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน 

ผู้บริหารอนุมัติ 
ใช้เวลา 5 น าที 

 



ขั้นตอนและก าหนดเวลาการขอใช้บริการอินเทอร์เน็ตหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการ 

ลงทะเบียนขอใช้อินเทอร์เน็ตตามแบบฟอร์ม 
 

ระยะเวลาดาเนินการแล้วเสร็จประมาณ 5 นาท ี
 

สืบค้นข้อมูล 
 



 

ขั นตอนและก าหนดเวลาการขอข้อมูลขา่วสารทั่วไป 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 
บริการข้อมูล             หลักฐาน 
 
   

1. ส าเนาประจ าตัวประชาชน/
ส าเนาบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

3. สาเนาทะเบียนบ้าน 
 

1. แผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20ปี 
2.แผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ 2562 

ระยะเวลาดาเนินการแล้วเสร็จประมาณ 10 นาที 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ใช้เวลา 2นาที 

 

ทานตรวจเห็นชอบ 
ใช้เวลา 4นาที 

 

ยื่นคาร้องพร้อมหลักฐาน 

ผู้บริหารอนุมัติ 
ใช้เวลา 4นาที 

 



Flow chart ระบบการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 

วัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการด้านการร้องเรียน/ร้องทุกขแ์ละการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัตงิานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์(กรณีลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัตงิานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์(กรณีลงชื่อผู้ร้องเรียน)(ต่อ) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัตงิานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์(กรณบีัตรสนเท่ห์) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัตงิานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์(กรณบีัตรสนเท่ห์) (ต่อ) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าขอสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
เขียนที่.............................................................. 

                                                     วันที่............................................................................. 
 
เรื่อง   ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรียน ........................................................... 
 
                     ข้าพเจ้า.................................................... ต าแหน่ง/อาชีพ .................................................. .... 
อยู่บ้านเลขท่ี ................... ต าบล ................................... อ าเภอ .............................. จังหวัด ............................ 
โทรศัพท์ ............................ ............มีความประสงค์ขอข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้ 
1. ............................................................................................................................. ............. 
2. .................................................................................................................. ........................ 
3. .......................................................................................................................... ................ 
4. ...................................................................................... .................................................... 
                   จึงเรียนมาเพ่ือดาเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ) ............................................ ผู้ขอ 

(..............................................) 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร 
1. ต้องเป็นคนไทย 
2. ไม่จาเป็นต้องมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง 
3. 3. ไม่จาเป็นต้องบอกเหตุผล 

 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มรายงาน 

ผลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวงประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2562 
 

รอบท่ี ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564)  
        เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง: ผลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 
2558 รวบรวมข้อมูลจากผู้มาติดต่อราชการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
1. หน่วยงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
2. จ านวนผู้มาขอใช้บริการรายเดือน 

ประเภทงานบริการ จ านวนผู้มาขอใช้บริการ (ราย) รวม 
 ต.ค./

เม.ย. 
พ.ย./
พ.ค. 

ธ.ค../
มิ.ย. 

ม.ค./
ก.ค. 

ก.พ./
ส.ค. 

มี.ค./
ก.ย. 

1. การติดต่อราชการด้านสาธารณสุขท่ัวไป        
2. การติดต่อราชการเพื่อขอหนังสือรับรองต่างๆ        
3. การติดต่อราชการเพื่อขอข้อมลูใช้บริการ
อินเตอร์เนต็ 

       

4. การติดต่อราชกาเพื่อขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป        
5. การติดต่อราชการด้านการร้องเรียนร้องทุกข ์        

 

3. จ านวนค าขอที่ล่าช้ากว่าคู่มือสาหรับประชาชนก าหนด                รวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จ านวน.................เรื่อง   
4. จ านวนเรื่องร้องเรียนในงานบริการตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯรวมทั้งหมดในรอบ 6 เดือน จ านวน..........เรื่อง   
5. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้มาขอรับบริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด.....................ราย) 
 1.1 เพศ 

-ชาย   จ านวน....................ราย 
-หญิง   จ านวน....................ราย 

1.2 อายุ 
-ต่ ากว่า 30 ปี  จ านวน....................ราย 
-ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน....................ราย 
-ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน....................ราย 
-ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน....................ราย 
-มากกว่า 60 ปี  จ านวน....................ราย 



~ 2 ~ 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ (โปรดระบุเป็นจานวนราย)  
            2.1 การติดต่อราชการด้านสาธารณสุขทั่วไป 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

       2.2 การติดต่อราชการเพ่ือขอหนังสือรับรองต่างๆ 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

       2.3 การติดต่อราชการเพ่ือขอข้อมูลใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบ 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 



        2.4 การติดต่อราชกาเพ่ือขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจน้อย
จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

       2.5 การติดต่อราชการด้านการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ประเด็น/ด้าน 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจน้อย
จนเกือบ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ

มาก 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
 

6. ประเด็นเสนอแนะของผู้รับบริการ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
.............................................................................................................................................................. ........................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 



 

 

 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 
โทร 054-761043 
Website : https://web.ssobanluang.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://web.ssobanluang.com/


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงาน :      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง                                                      .  
วัน/เดือน/ปี : 29  พฤศจิกายน 2565                                                                               . 
หัวข้อ : MOIT2 หน่วยงานมีการเปิดเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน                                                      . 
                                                                                                                                                    . 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
         1).คู่มือแนวทางการให้บริการประชาชน หรือกระบวนการอ านวยความสะดวก 
         2) แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์                . 
         
Linkภายนอก: .......ไม่มี................................................................................................................. ......................... 
หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………….………………....... 
........................................................................................................................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

 
(นางดาวรุ่ง  งามสม) 

ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
วันท่ี 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 

 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 

 

 
(นายโชติวัฒน์  ฉัตรสมุงคล) 

ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอบ้านหลวง 

วันท่ี 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
  

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ นเผยแพร่ 

 
(นางสาวอักษราภัค ค าเขยีว) 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

วันท่ี 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
 


